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Аннотация. Медиация рассматривается в статье как часть конфликтологической 
области знания, которая, в свою очередь, носит междисциплинарный характер. 
Представлена логическая цепочка, по которой имеет смысл вести теоретический 
и прикладной конфликтологический анализ, планировать регулирующие конфликт 
действия, а также строить преподавание конфликтологии социальных взаимоот-
ношений. В этой цепочке выделяются четыре главных звена: методология анализа 
социального конфликта, его ситуационный анализ, определение технологии воз-
действия на ситуацию и процедура реализации выбранной технологии. Именно 
в заключительном звене присутствует проблематика медиации, или посредниче-
ства, которая и является предметом исследования в настоящей работе. 

Цель статьи – анализ развития основных направлений медиации в России и её 
роли как социального регулятора, когда стороны гражданского общества следу-
ют закону, но имеют возможность вырабатывать более широкие, разнообразные 
и приемлемые для них условия урегулирования спорных ситуаций. Производит-
ся обзор исторических предпосылок, уровня современной институционализации, 
общественно значимых функций медиативного процесса. Даются характеристики 
развития медиации в государственном, коммерческом и гражданском секторах 
общества. Обсуждаются пути развития медиации как профессионального, обра-
зовательного и воспитательного социальных ресурсов. Фиксируются препятствия 
такому развитию в виде доминирующего государственного регулирования меди-
ативной деятельности, диспропорционального использования услуг професси-
ональных медиаторов и их слабой рыночной востребованности, разрозненного 
преподавания связанных с медиацией образовательных дисциплин, негативных 
реалий мировой среды. 

Предлагаются выводы о необходимости более гармоничного государствен-
но-правового регулирования медиации, важности развития коммуникационной 
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компетентности, включая единое представление дисциплин «Переговоры – фаси-
литация – медиация» в образовательном процессе, об актуальности воспитания 
конфликтологической грамотности как основы культуры поведения в конфликтных 
ситуациях и умения управлять ими.

Ключевые слова: конфликт, конфликтология, социология конфликта, примири-
тельная процедура, медиация, фасилитация, переговоры

Введение 

С	 точки	 зрения	 базовых	 теоретических	 оснований	 медиацию	 следует	
рассматривать	в	рамках	конфликтологической	области	знания.	В	её	ос-
нове	лежит	понимание	конфликта	как	динамического	типа	социальных	
взаимоотношений,	связанных	с	потенциально	возможным	или	реальным	
столкновением	субъектов	на	почве	тех	или	иных	противоречиво	осозна-
ваемых	предпочтений,	интересов	или	ценностей,	постоянно	присутству-
ющих	и	не	поддающихся	устранению	[1].

У	 отечественных	 и	 зарубежных	 учёных	 присутствует	 понимание	
того,	 что	 сфера	 конфликтологии	 носит	 междисциплинарный	 характер.	
Одни	 исследователи,	 придерживаясь	 расширительных	 трактовок,	 счи-
тают,	 что	 это	 –	 самостоятельная	 отрасль	 знания	 на	 стыке	 социологии	
и	 политологии.	 Другие	 говорят	 о	 юридической	 конфликтологии,	 свя-
занной	 с	 правовыми	 нормами	 разрешения	 конфликтов.	 Третьи	 рассма-
тривают	в	качестве	конфликтологической	дисциплины	межличностные	
и	внутри	личностные	конфликты	–	другими	словами,	то,	что	традицион-
но	относится	к	области	социальной	психологии	и	т.	п.	

С	 нашей	 точки	 зрения,	 названные	 подходы	 к	 пониманию	 конфлик-
тологии	отнюдь	не	противоречат	друг	другу.	Думается,	что	должны	па-
раллельно	решаться	две	задачи:	как	вычленения	конфликтологических	
аспектов	из	таких	сфер,	как	социология,	политология,	юриспруденция,	
психология	 и	 других,	 так	 и	 их	 соединения	 в	 достаточно	 абстрактную	
научную	 отрасль	 с	 некоторыми	 универсальными	 подходами.	 Очевид-
но,	 что	 конфликтология	 в	 узком	 понимании	 должна	 в	 каждом	 случае	
иметь	 специфическое	 определение.	 А	 конфликтология	 в	 широком	 зна-
чении	 может	 быть	 представлена	 как	 отрасль	 междисциплинарных	 зна-
ний	о	структуре	и	динамике	социальных	взаимоотношений,	связанных	
с	потенциально	возможным	или	реальным	столкновением	субъектов	на	
почве	тех	или	иных	противоречий.	

Представим	логическую	цепочку,	по	которой	имеет	смысл	вести	тео-
ретический	 и	 прикладной	 конфликтологический	 анализ,	 планировать	
регулирующие	конфликт	действия,	а	также	строить	преподавание	кон-
фликтологии	социальных	взаимоотношений.	В	этой	цепочке	мы	выделя-
ем	четыре	главных	звена,	или	этапа	[2].	
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Первый	 этап	 связан	 с	 методологией	 анализа	 социального	 конфлик-
та.	 Эта	 методология	 базируется	 на	 рассмотрении	 элементов,	 в	 которых	
и	 с	 которыми	 «работает»	 аналитическое	 пространство	 конфликта	 и	 от	
состояния	 которых	 зависит	 динамика	 последнего.	 Важнейший	 элемент	
здесь	–	социальная	система.	С	точки	зрения	конфликтологии	её	можно	
характеризовать	как	тип	общественного	устройства,	определяющий	его	
большую	или	меньшую	конфликтность.	Следующий	краеугольный	эле-
мент	–	социальная	структура,	или	схема	организации	общественного	ор-
ганизма.	В	качестве	основных	структур,	осуществляющих	конфликтные	
взаимодействия	 в	 социальной	 системе,	 фигурируют	 объединённые	 по	
какому-либо	принципу	группы	индивидов	и	отдельные	индивиды	как	со-
ставные	части	таких	групп.	Методологическая	задача	заключается	здесь	
в	том,	чтобы	правильно	понять	и	выстроить	иерархию	потенциально	или	
реально	 конфликтующих	 групп,	 а	 также	 определить	 принципиальный	
или	детальный	рейтинг	общественных	условий,	способствующих	повы-
шению	или	снижению	индивидуальной	конфликтности.	

Социально-профессиональные	группы	и	составляющие	их	индивиды	
являются	носителями	различных	противоречий,	от	правильного	пони-
мания	 и	 регулирования	 которых	 зависят	 возможности	 динамической	
стабилизации	 общества.	 Мы	 выделяем	 структурные	 противоречия,	
присущие	 любой	 социальной	 системе	 и	 любому	 периоду,	 и	 противоре-
чия	 содержательные,	 свойственные	 конкретной	 системе,	 периоду	 или	
явлению.	

Переходя	 от	 структурных	 противоречий	 к	 содержательным,	 мы	 обо-
значаем	второе	звено	указанной	выше	логической	цепочки	–	ситуацион-
ный	анализ	социального	конфликта.	С	помощью	принципов	общей	мето-
дологии	 начинаем	 рассматривать	 ситуацию	 в	 конкретный	 промежуток	
времени,	на	той	или	иной	территории,	в	определённой	стране	или	соци-
альной	группе.	

Третий	 логический	 этап	 в	 работе	 с	 конфликтом	 –	 определение	 тех-
нологии	 воздействия	 на	 ситуацию.	 При	 выборе	 такой	 технологии	 мы	
можем	 ориентироваться	 на	 предотвращение,	 устранение	 имеющегося	
конфликта,	 но	 главным	 образом	 –	 на	 управление	 им.	 Под	 управлени-
ем	 подразумевается	 урегулирование,	 разрешение	 или	 даже	 подавление	
конфликта	в	интересах	общества	в	целом	либо	его	отдельных	субъектов.	
Правильно	организованное	управление	придаёт	конфликтному	процессу	
формы,	 обеспечивающие	 минимизацию	 неизбежных	 политических,	 со-
циальных,	экономических	и	нравственных	потерь,	оптимизацию	тех	или	
иных	 сфер	 общественной	 жизни.	 Управление	 предполагает	 различные	
стратегические	 подходы:	 в	 их	 числе	 называются	 нормативно-правовой,	
принудительно-переговорный	 (реалистический)	 и	 основанный	 на	 реше-
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нии	проблем	и	удовлетворении	всеобщих	интересов	(в	силу	редкого	при-
менения	 на	 практике	 его	 называют	 идеалистическим).	 В	 тактическом	
плане,	в	зависимости	от	ситуации,	определяется	стиль	конфликтного	по-
ведения:	конкуренция,	уклонение,	приспособление,	уступки,	сотрудни-
чество.	Однако	на	этом	процесс	работы	с	конфликтом	не	заканчивается,	
поскольку	необходимо	определить	процедуры,	в	рамках	которых	реали-
зуются	выбранные	технологии.

Именно	 четвёртое	 –	 процедурное	 –	 звено	 является	 ключом	 к	 пони-
манию	 возможностей,	 заключённых	 в	 трёх	 предыдущих	 этапах	 рабо-
ты	 с	 конфликтом:	 методологическая	 платформа,	 ситуационный	 анализ	
и	выбор	прогрессивной	технологии.	Наиболее	чётко	процедура	представ-
лена	в	юридическом	плане.	В	этом	ракурсе	мы	говорим	о	законотворче-
стве,	 парламентских	 процедурах,	 конституционном	 правосудии,	 граж-
данском	и	уголовном	судопроизводстве,	различных	формах	арбитража.	
Однако	 и	 неюридический	 спектр	 процедурной	 конфликтологической	
проблематики	 не	 менее	 широк:	 это	 навыки	 установления	 адекватной	
и	доброжелательной	коммуникации	с	партнёрами	и	оппонентами;	мето-
ды	организации	межличностных,	межгрупповых	и	многосторонних	пе-
реговоров;	эффективная	фасилитация	(модерация)	как	методика	прове-
дения	деловых	совещаний	с	выходом	на	решение,	собраний	акционеров,	
партийных	съездов	и	т.	д.	В	обоих	спектрах	присутствует	проблематика	
медиации,	или	посредничества,	которая	и	является	предметом	исследо-
вания	в	настоящей	статье.	Процедура	(в	нашем	случае	медиативная)	ло-
гически	завершает	работу	с	потенциальным	или	реальным	конфликтом,	
доводя	её	до	требуемого	результата.

Если	сопоставлять	дисциплины	«конфликтология»	и	«социология»,	то	
здесь	интересно	обратиться	к	рассуждениям	А.	Г.	Здравомыслова.	К	кон-
фликтологии	учёный	относит	то,	что	мы	называем	«четвёртым	звеном»	–	
технологии	 переговорного	 процесса,	 посредничества,	 методы	 разъедине-
ния	сторон.	При	этом	исследователь	выделяет	«социологию	конфликта»,	
базирующуюся,	 по	 его	 мнению,	 на	 определённом	 понимании	 групповых	
интересов,	которые	представляют	динамические	силы,	влияющие	на	рас-
пределение	власти.	На	наш	взгляд,	и	такое	видение	вполне	укладывается	
в	представленную	выше	логику	конфликтологического	анализа	[3;	4].

Цель	настоящего	исследования	заключается	в	определении	подходов	
к	продвижению	и	закреплению	медиации	как	технологически	эффектив-
ной	и	социально	востребованной	примирительной	процедуры,	но	также	
практико-ориентированной	образовательной	дисциплины	и	действенно-
го	нематериального	ресурса	снижения	социальной	конфликтности.

В	задачи	исследования	входят	краткое	представление	хронологии	раз-
вития	медиативных	технологий,	разбор	практики	их	применения	в	ходе	
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управления	конфликтами	различных	уровней,	оценка	программ	препо-
давания	 процедурных	 коммуникационных	 дисциплин	 в	 вузах.	 В	 каче-
стве	методов	исследования	используются:

•	 качественный	 (кабинетный)	 контент-анализ	 работ	 зарубежных	
и	российских	теоретиков	в	области	конфликтологии	в	целом	и	меди-
ации	в	частности;

•	 выборочный	 аналитический	 обзор	 исследований	 о	 понимании	
и	распространении	медиации,	а	также	прикладного	опыта	профес-
сиональных	медиаторов;

•	 авторские	эксперименты	в	области	конфликтологической	эксперти-
зы	и	проведения	медиативных	сессий.

Становление медиации как примирительной 
процедуры в международном правовом 
и социально-культурном пространстве

Исследователи	 считают,	 что	 медиация	 как	 способ	 разрешения	 кон-
фликтов	 с	 участием	 третьей	 стороны	 (посредника-медиатора)	 берёт	 на-
чало	с	того	момента,	когда	на	земле	появились	три	и	более	человеческих	
существа.	 Как	 институциональный	 метод	 урегулирования	 конфликтов	
она	применялась	уже	в	древнем	Китае	в	качестве	инструмента	реализа-
ции	конфуцианской	философии	[5].	

Медиация	 получила	 развитие	 в	 системе	 законов	 и	 обычаев	 древней	
Японии,	 в	 африканских	 племенных	 традициях.	 Постепенно	 различные	
механизмы	 медиации	 закреплялись	 в	 религиозных,	 культурных,	 ком-
мерческих	 сообществах	 многих	 стран	 мира.	 Массовое	 внедрение	 регла-
ментированной	практической	медиации	началось	в	США	начала	XX	в.,	
где	интерес	к	медиативным	процедурам	пробудили	китайские	эмигран-
ты,	а	затем	взяли	на	вооружение	еврейские	сообщества,	квакеры,	общи-
ны	христианской	церкви	[6].

Постепенно	медиация	в	США	закреплялась	на	законодательном	и	эти-
ческом	 уровне,	 охватывая	 различные	 сферы:	 трудовую,	 семейную,	 со-
седскую;	 область	 охраны	 окружающей	 среды	 и	 т.	 д.	 К	 1970–1980-м	 гг.	
в	США	появляются	общественные	организации	и	коммерческие	центры,	
занимающиеся	 формами	 альтернативного	 решения	 споров,	 в	 том	 числе	
медиацией.	

Системное	 освоение	 медиативных	 процедур	 в	 России	 началось	
в	90-х	гг.	XX	в.,	а	появление	юридических	документов	и	исследователь-
ских	центров	данного	профиля	относится	главным	образом	к	2010-м	гг.	
XXI	в.	В	2010	году	принят	Федеральный	закон	от	27.07.2010.	№	193-ФЗ 
«Об	 альтернативной	 процедуре	 урегулирования	 споров	 с	 участием	 по-
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средника	(процедуре	медиации)»,	призванный,	с	одной	стороны,	придать	
медиативным	 процедурам	 юридическую	 институциональность.	 Значи-
мой	новацией	стало	внесение	в	2019	году	в	статью	о	медиативном	согла-
шении	Закона	части	о	том,	что	такое	соглашение,	достигнутое	сторонами	
в	 результате	 процедуры	 медиации,	 проведённой	 без	 передачи	 спора	 на	
рассмотрение	суда,	в	случае	его	нотариального	удостоверения	имеет	силу	
исполнительного	документа		1.	

С	 другой	 стороны,	 обсуждался	 и	 внедрялся	 широкий	 спектр	 обще-
ственных	медиативных	процедур,	находящихся	в	фокусе	нашего	иссле-
дования.	 О	 характере	 этого	 спектра	 дают	 представление,	 в	 частности,	
материалы	IV	Международной	конференции	«Медиация	в	образовании:	
социокультурный	 контекст»,	 где	 наряду	 с	 перспективами	 развития	 ме-
диации	 в	 образовании,	 в	 том	 числе	 школьной	 медиации,	 обсуждались:	
проблематика	 урегулирования	 с	 помощью	 медиации	 межкультурных,	
межэтнических	 конфликтов	 в	 социокультурном	 пространстве;	 вопросы	
профилактики	 и	 разрешения	 конфликтов	 в	 интернет-среде,	 профессио-
нальной	подготовки	в	сфере	медиации;	задачи	формирования	медиатив-
ной	культуры	в	современном	обществе	как	ресурса	его	социальной	эколо-
гизации	и	др.	[7].

Таким	 образом,	 медиация	 закрепилась	 как	 примирительная	 посред-
ническая	 процедура,	 регулируемая	 законом,	 допускающим	 её	 приме-
нение	и	на	более	широком	уровне,	фиксируемом	в	этических	кодексах,	
корпоративных	регламентах	и	коммерческих	правилах.	В	третьем	деся-
тилетии	 XXI	 в.	 продолжается	 процесс	 правового	 и	 альтернативного	 ос-
мысления	и	структурирования	медиативной	теории	и	практики.

Структурирование медиации как 
образовательной дисциплины 
и профессионального стандарта

Медиация	 –	 это	 и	 образовательная	 дисциплина,	 закреплённая	 в	 про-
фильном	 федеральном	 государственном	 образовательном	 стандарте	
(ФГОС)	«Конфликтология»	2,	предусматривающем	освоение	такой	обще-
профессиональной	 компетенции,	 как	 способность	 вести	 переговоры	
и	осуществлять	процесс	медиации	между	конфликтующими	сторонами.	

1	Федеральный	 закон	 от	 27.07.2010	 г.	 №	 193-ФЗ	 «Об	 альтернативной	 процедуре	 урегулиро-
вания	споров	с	участием	посредника	(процедуре	медиации)»	//	Президент	России	:	[сайт].	URL:	
http://www.kremlin.ru/acts/bank/31539	(дата	обращения:	28.04.2023).

2	Приказ	 Минобрнауки	 России	 от	 07.08.2014	 №	 956	 «Об	 утверждении	 федерального	 госу-
дарственного	 образовательного	 стандарта	 высшего	 образования	 по	 направлению	 подготовки	
37.03.02	 Конфликтология	 (уровень	 бакалавриата)»	 //	 КонсультантПлюс	 :	 [сайт].	 16.09.2014.	
URL:	 https://fgosvo.ru/uploadfiles/fgosvob/370302_Konfliktologia.pdf	 (дата	 обращения:	
28.04.2023).

http://www.kremlin.ru/acts/bank/31539
https://fgosvo.ru/uploadfiles/fgosvob/370302_Konfliktologia.pdf
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Принят	 профессиональный	 стандарт	 «Специалист	 в	 области	 медиации	
(медиатор)»	1.	

Дисциплины	 по	 медиации	 присутствуют	 в	 блоках	 вузовских	 про-
грамм,	формируемых	участниками	образовательных	отношений,	и	раз-
рабатываются	 в	 рамках	 самых	 различных	 направлений	 подготовки	
и	специальностей.	Наряду	с	конфликтологией	это	юриспруденция,	поли-
тология,	 социология,	 психолого-педагогическое	 образование,	 психоло-
гия	служебной	деятельности	и	др.	В	образовательное	пространство	инте-
грируется	метод	школьной	медиации.

Но	здесь	существует,	на	наш	взгляд,	следующая	проблема:	вузовские	
программы	 дисциплин	 «Переговоры»,	 «Фасилитация»,	 «Медиация»,	
как	 правило,	 разъединены,	 хотя	 логически	 и	 технологически	 они	 со-
ставляют	единое	целое.	В	поддержку	данного	тезиса	приведём	вот	какой	
факт:	 Организация	 по	 безопасности	 и	 сотрудничеству	 в	 Европе	 (ОБСЕ)	
разработала	специальный	документ	«Посредничество	и	содействие	диа-
логу	в	контексте	ОБСЕ»,	где	понятия	медиации	и	переговоров	тесно	увя-
заны.	 Посредничество	 определяется	 как	 «структурированный	 процесс	
коммуникации,	 в	 ходе	 которой	 беспристрастная	 третья	 сторона	 взаи-
модействует	 с	 конфликтующими	 сторонами	 в	 поисках	 путей	 взаимосо-
гласованного	 решения	 спора,	 удовлетворяющего	 все	 заинтересованные	
стороны».	 Данный	 процесс	 включает	 четыре	 основных	 этапа:	 подгото-
вительный	этап	для	согласования	переговорного	процесса	(«переговоры	
о	переговорах»),	переговоры	при	помощи	посредников,	заключение	дого-
вора	и	его	реализация	[8].

Сходного	 понимания	 придерживаются	 и	 российские	 учёные.	 Так,	
Н.	Минкина	замечает,	что	медиацию	можно	изучать	как	технологию	по-
строения	культуры	диалога	и	рассматривать	её	в	качестве	переговоров	–	
особого	 вида	 деятельности,	 охватывающего	 широкую	 сферу	 обществен-
ной	жизни	[9].

Что	касается	фасилитации,	то	она	представляет	собой	процесс	органи-
зации	 конструктивной	 совместной	 деятельности	 индивидов	 или	 групп,	
ориентированный	 на	 поиск	 и	 принятие	 конструктивных	 решений.	 Но	
цель	 медиации	 во	 многом	 аналогична,	 причём	 в	 обоих	 случаях	 дол-
жен	присутствовать	независимый	посредник.	Фиксируя	разницу	между	
процедурами,	исследователи	говорят	о	наличии	острого	конфликта	при	
медиативном	 рассмотрении	 и	 отсутствии	 такового	 в	 случае	 фасилита-
ции.	 Однако	 это	 верно	 лишь	 отчасти.	 Рассматривая	 в	 книге	 «Руковод-
ство	 фасилитатора»	 процесс	 групповой	 работы	 с	 участием	 посредника,	

1	Приказ	 Минтруда	 России	 от	 15.12.2014	 №	 1041н	 «Об	 утверждении	 профессионального	
стандарта	«Специалист	в	области	медиации	(медиатор)»	//	КонсультантПлюс	:	[сайт].	20.03.2015.	
URL:	https://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/07.001.pdf	(дата	обращения:	28.04.2023).

https://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/07.001.pdf
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С.	Кейнер	указывает	на	частое	возникновение	ситуации,	которую	иссле-
дователь	 называет	 «зоной	 стонов»,	 –	 с	 проявлением	 настроений	 гнева,	
тревоги,	раздражения,	растерянности	и	даже	отвращения.	Но	это	и	есть	
характеристики	типичной	конфликтной	ситуации,	находящейся	в	цен-
тре	внимания	медиатора	[10].

Фасилитация	 обозначается	 в	 ряде	 случаев	 термином	 «модерация»,	
означающим	ведение	какого-либо	мероприятия.	Такое	ведение	зачастую	
ориентировано	на	выработку	коллективного	решения,	и	тогда	процедура	
действительно	 приобретает	 характер	 полноценной	 фасилитации.	 При	
наличии	конфликта	между	участниками	обсуждения	модератор	вынуж-
ден	применять	и	медиативные	технологии.	Такая	ситуация	имела	место,	
например,	на	Сибирском	историческом	форуме	2021	года,	где	автор	вы-
ступал	 модератором	 панельной	 дискуссии	 «Постсоветская	 Сибирь:	 пер-
спективы	трансформации».	Споры	и	неопасные	конфликты	разгорелись	
в	ходе	определения	приоритетов	развития	края,	которые	должны	были	
войти	в	итоговую	резолюцию	Форума.	Для	их	вывода	из	«зоны	стонов»	
и	сведения	точек	зрения	в	единую	резолюцию	потребовались	навыки	фа-
силитатора-медиатора	1.

Практика	чтения	автором	комплексного	курса	по	переговорам	–	фаси-
литации	 –	 медиации	 на	 факультете	 государственного	 управления	 МГУ	
им.	М.	В.	Ломоносова	сопровождалась	выходом	первого	в	России	учебни-
ка	с	разбором	каждой	из	названных	процедур	[11]	и	подготовкой	значи-
тельного	количества	профессиональных	коммуникаторов,	применивших	
в	дальнейшем	свои	навыки	в	государственной	и	коммерческой	сферах.

Использование потенциала медиации 
как ресурса снижения негативной 
конфликтности в обществе

Медиация	рассматривается	и	как	социально-культурный	ресурс	сни-
жения	негативной	конфликтности	в	обществе,	реализуемый	за	счёт	фор-
мирования	мотиваций	к	сотрудничеству	и	договорённостям	вместе	с	на-
выками	ведения	и	участия	в	посреднических	процедурах.	Данные	задачи	
решают	как	профессионалы	юридического	профиля	(суд,	арбитраж),	так	
и	 специалисты	 коммерческой	 сферы	 (индивидуальные	 консультанты	 и	
компании,	оказывающие	услуги	платной	медиации),	а	также	обществен-
ные	 организации	 (Ассоциация	 «Лига	 медиаторов»,	 Союз	 медиаторов	
«Национальная	палата	медиаторов»,	Национальная	организация	медиа-

1	Инструменты	территориального	брендинга	обсудили	на	Сибирском	историческом	форуме	//	
Сибирский	исторический	форум	:	[сайт].	23.09.2021.	URL:	http://sibhistory.sfu-kras.ru/2021/09/	
(дата	обращения:	28.04.2023).

http://sibhistory.sfu-kras.ru/2021/09/
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торов,	Межрегиональный	союз	медиаторов	«Согласие»,	Общероссийский	
профсоюз	медиаторов,	Академия	социальных	технологий	и	др.)

В	то	же	время	в	процессе	внедрения	медиативных	технологий	наблю-
даются	 определённые	 диспропорции.	 Многие	 исследователи	 констати-
руют,	 что	 институт	 медиации	 в	 России	 сложился	 скорее	 как	 правовой,	
чем	как	социальный.	Формирование	этого	института	осуществлялось	его	
инициаторами	 почти	 исключительно	 сверху,	 за	 счёт	 активного	 исполь-
зования	 административного	 ресурса	 и	 без	 анализа	 или	 учёта	 реальных	
потребностей	 российского	 социума	 в	 процедуре	 медиации.	 Ценностная	
карта	культуры	населения	России	в	значительной	степени	препятствует	
успешному	развитию	института	медиации	[12].

Последний	тезис	подтверждает	Справка	Верховного	Суда	РФ	за	2013–
2014	гг.,	составленная	по	результатам	изучения	материалов,	поступив-
ших	из	судов	общей	юрисдикции	и	арбитражных	судов.	В	Справке	при-
водятся	 выводы	 относительно	 особенностей	 такой	 «карты»:	 отсутствие	
у	 граждан	 навыков	 и	 традиций	 по	 ведению	 переговоров;	 стремление	
любыми	способами	привлечь	нарушителя	к	ответственности;	восприятие	
судебного	решения	как	документа,	более	значимого	по	сравнению	с	ме-
диацией;	 нежелание	 отвечать	 за	 разрешение	 конфликта	 и	 низкий	 уро-
вень	правовой	культуры	[13].

Анализируя	в	2015	году	динамику	процесса	развития	медиации	в	Рос-
сии,	 один	 из	 первых	 отечественных	 медиаторов	 и	 автор	 профильного	
учебника	А.	Карпенко	выделил	три	уровня	(начальный,	успешный	и	вы-
сокий)	 и	 шесть	 стадий	 данного	 процесса	 (по	 два	 в	 каждом	 уровне).	 Ис-
следователь	 констатировал,	 что	 медиация	 находится	 на	 неустойчивом	
уровне	своего	развития,	между	первым	и	вторым	уровнем,	и	указал,	что	
текущие	задачи	переместились	в	создание	института	медиации	и	форми-
рование	профессиональных	сообществ	[14].

Существуют	 региональные	 количественно-качественные	 исследова-
ния,	позволяющие	расширить	представление	о	проблемных	точках	раз-
вития	медиации.	Так,	П.	Гурушкин	и	Я.	Сандрачук	провели	опрос	в	фор-
ме	 онлайн-анкетирования	 по	 обоснованной	 корректной	 выборке	 среди	
370	 респондентов	 Санкт-Петербурга	 в	 возрасте	 от	 18	 лет.	 Основной	 за-
дачей	 исследования	 стало	 выявление	 уровня	 знаний	 о	 медиации	 среди	
целевой	аудитории	и	анализ	позиций	людей	по	отношению	к	медиации.	

52%	участников	опроса	ответили,	что	знают,	чем	является	медиация.	
Далее	только	этой	группе	предлагалось	выбрать	одно	из	определений	ме-
диации,	где	помимо	правильного	ответа	указывались	варианты,	связан-
ные	 с	 понятиями	 «медиатизация»	 и	 «медитация».	 Адекватно	 ответили	
35%	 респондентов,	 приравняли	 медиацию	 к	 медиатизации	 37%;	 вари-
анту,	связанному	с	медитацией,	отдали	предпочтение	28%.	Получается,	
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что	далеко	не	все	из	заявивших	о	знании	термина	«медиация»	правильно	
понимают	его	суть.	

На	 вопрос	 о	 практике	 участии	 в	 процедуре	 медиации	 более	 80%	 ре-
спондентов	ответили	отрицательно,	каждый	десятый	затруднился	с	отве-
том	и	лишь	9%	указали,	что	пользовались	услугами	медиатора.	

Выбор	 моделей	 поведения	 в	 серьёзных	 конфликтах	 распределился	
следующим	 образом:	 65%	 респондентов	 намереваются	 самостоятельно	
провести	 переговоры	 с	 оппонентом,	 где	 будут	 настаивать	 на	 своём	 или	
согласятся	 на	 компромисс,	 15%	 пойдут	 в	 суд	 общей	 юрисдикции	 или	
третейский	суд,	столько	же	готовы	обратиться	к	медиатору,	5%	станут	
ждать,	пока	всё	решится	само	собой	[15].	

Исследование	 Н.	 Самсоновой	 и	 Ю.	 Долгушиной	 в	 Калининградской	
области	показало,	что	население	минимально	информировано	как	о	ме-
диации	в	целом,	так	и	о	её	юридических	новациях.	Только	5%	респон-
дентов	 сообщили,	 что	 знают	 о	 медиации	 как	 о	 способе	 урегулирования	
спора,	однако	никому	из	опрошенных	неизвестно	о	возможности	решить	
семейный	спор	с	помощью	медиатора	и	придать	соглашению	силу	испол-
нительного	 листа.	 К	 нотариусам	 с	 целью	 удостоверения	 медиативного	
соглашения	с	октября	2019	по	март	2021	г.	никто	не	обращался	[16].

Н.	 Масленникова	 объясняет	 сложившуюся	 ситуацию	 низким	 уров-
нем	 просветительской	 работы	 на	 уровне	 органов	 государственной	 вла-
сти,	местного	самоуправления,	средств	массовой	информации,	добавляя	
к	этому	фактор	непризнания	потенциальными	потребителями	професси-
ональных	и	репутационных	компетенций	медиатора	[17].	

Наш	 собственный	 авторский	 опыт	 проведения	 и	 наблюдения	 за	 ме-
диативными	 сессиями	 в	 1990–2020-х	 гг.,	 зафиксированный	 в	 учебном	
пособии	«Переговоры	–	фасилитация	–	медиация»	[18],	показывает,	что	
в	практике	распространения	услуг	медиации	присутствует	крен	в	сторо-
ну	 использования	 их	 государственными,	 муниципальными,	 крупными	
бизнес-структурами,	 где	 услуги	 медиатора	 предоставляются	 на	 обще-
ственных	 началах	 или	 оплачиваются	 органом	 власти	 или	 компанией.	
Медиативная	 практика	 имеет	 место	 и	 в	 общественных	 организациях	
в	 случае	 финансирования	 из	 государственного	 бюджета	 или	 негосудар-
ственного	гранта.	Граждане	чаще	всего	пользуются	услугами	коммерче-
ских	 психологов,	 фактически	 применяющих	 психотерапию	 вместо	 де-
кларированных	услуг	по	медиации.	

Обращаясь,	 наконец,	 к	 воспитательному	 значению	 медиации,	 следу-
ет	 сказать,	 что	 общая	 культура	 применения	 альтернативных	 способов	
урегулирования	конфликтов	в	целях	снижения	уровня	негативной	кон-
фликтности	в	социуме	низка.	Причём	если	раньше	внедрение	принципов	
толерантности	в	ряде	зарубежных	стран,	а	также	развитость	в	них	орга-
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низаций,	предоставляющих	услуги	медиатора,	и	технологий,	способных	
обеспечивать	 внесудебное	 урегулирование	 конфликтов,	 могли	 служить	
образцом	для	России,	то	в	третьем	десятилетии	XXI	в.	они	в	ряде	случаев	
негативно	 влияют	 на	 востребованность	 и	 доверие	 к	 медиации	 как	 про-
грессивной	форме	управления	конфликтом	и	актуализации	обсуждаемо-
го	контента	соглашений.

Веру	 в	 действенность	 медиации	 подорвали,	 например,	 Минские	 со-
глашения	 2014–2015	 гг.,	 при	 обсуждении	 которых	 фактическими	 ме-
диаторами	 выступали	 представители	 ОБСЕ,	 Германии	 и	 Франции.	 Как	
известно,	 эти	 медиаторы	 выполняли	 свою	 функцию	 лишь	 фиктивно,	
соглашения	 не	 выполнялись,	 что	 привело	 в	 конечном	 счёте	 к	 переходу	
конфликта	в	военную	стадию.	В	международной	практике	в	целом	отме-
чается	 тенденция	 ко	 всё	 более	 частому	 отсутствию	 или	 игнорированию	
договорённостей,	 достигнутых	 на	 переговорах	 с	 участием	 посредников,	
а	само	посредничество	становится	способом	приращения	политического	
капитала,	а	вовсе	не	решения	проблем.	

В	2023	году	в	МИД	России	прямо	заявили,	что,	как	показывает	прак-
тика,	западные	посредники	часто	преследуют	собственные	цели	и	пыта-
ются	 влиять	 на	 ход	 переговоров,	 действуя	 не	 для	 урегулирования	 кон-
фликта,	а	в	собственных	политических	и	экономических	интересах	1.	

Что	 касается	 содержания	 медиативных	 сессий,	 то	 западная	 псевдото-
лерантность	 искажает	 традиционные	 ценности	 личности,	 семьи,	 группы	
и	зачастую	уводит	дискуссии	в	сторону	от	реальных	злободневных	проблем,	
мешает	осуществлению	адекватной	и	общественно	полезной	медиации.	

Но	 одновременно	 появляется	 потенциал	 для	 более	 интенсивного	 раз-
вития	 медиации	 в	 позитивном	 русле:	 в	 ходе	 глобальной	 перестройки	
внешних	 и	 внутренних	 экономических	 и	 политических	 связей	 России	
идёт	интенсивный	переговорный	процесс	между	субъектами	этих	связей,	
обновляются	 прежние	 и	 заключаются	 новые	 соглашения	 о	 сотрудниче-
стве	 в	 разных	 сферах.	 Представляется,	 что	 участие	 профессиональных	
медиаторов	в	данных	процессах	вместе	с	их	исследовательским	обеспече-
нием	должно	и	может	быть	активно	востребованным.	

Выводы 

Рассмотренные	 нами	 блоки	 медиативной	 проблематики	 выполняют	
разные	доминирующие,	хотя	и	пересекающиеся,	функции:	первый	(ме-
диация	 как	 примирительная	 процедура)	 –	 коммуникативную,	 второй	

1	 	В	МИД	России	заявили,	что	переговоры	с	Украиной	при	их	возобновлении	должны	быть	пря-
мыми	//	ТАСС	:	[сайт].	13.01.2023.	URL:	https://tass.ru/voennaya-operaciya-na-ukraine/16791161	
(дата	обращения:	28.04.2023).

https://tass.ru/voennaya-operaciya-na-ukraine/16791161
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(медиация	как	образовательная	дисциплина)	–	обучающую,	третий	(ме-
диация	как	ресурс	снижения	негативной	конфликтности)	–	воспитатель-
ную.	Вопрос	заключается	в	поисках	механизмов	оптимизации	использо-
вания	всех	блоков-функций.

Его	 решение	 предусматривает	 расширение	 роли	 медиации	 как	 соци-
ального	регулятора	и	вынесение	на	повестку	дня	следующих	приоритет-
ных	задач:	

1.	В	 профессионально-процедурной	 области	 –	 активизация	 работы	
по	 популяризации	 механизмов	 альтернативного	 разрешения	 кон-
фликтов	с	тем,	чтобы	они	стали	достоянием	массового	общественно-
го	знания,	признания	и	использования.	

2.	В	 образовательной	 сфере	 –	 развитие	 навыков	 коммуникационной	
компетентности	в	целом,	конфликтологической	грамотности	и	фор-
мирование	 программы	 «Переговоры	 –	 фасилитация	 –	 медиация»	
как	единого	модуля	подготовки	специалистов	всех	трёх	указанных	
профилей.	

3.	В	 общественной	 жизни	 –	 воспитание	 культуры	 поведения	 в	 кон-
фликте	и	управления	конфликтными	ситуациями	с	опорой	на	тра-
диционные	общечеловеческие	и	российские	базовые	ценности,	и	мо-
тивационные	ориентиры.
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