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Аннотация. В статье анализируются динамика и специфика оценок россиян относи-
тельно происходящих изменений в различных сферах жизни. На данных исследований, 
проводившихся Институтом социологии ФНИСЦ РАН в разные годы, показано, что 
наиболее существенные улучшения, по мнению россиян, происходили за последние 
почти два десятилетия в динамике уровня и качества жизни населения, а также в сфере 
образования и здравоохранения. В частности, растёт доля позитивного восприятия 
ситуации с безработицей и расширением возможностей для заработка, с доступно-
стью жилья и дошкольных учреждений. «Осторожный» позитив отмечается в отношении 
ситуации с социальной справедливостью, уровнем жизни населения, а также среднего 
и высшего образования. Однако ни в одной из сфер не фиксируется доминирования 
позитивных оценок, что свидетельствует о сохраняющихся в них отдельных пробле-
мах, актуальных для разных групп населения. Особого внимания заслуживают сферы, 
связанные с коллективной безопасностью, в отношении которых фиксируется резкий 
рост негативных оценок. Рассмотрены группы с относительно гомогенными взгляда-
ми на динамику ситуации в разных сферах жизни общества, среди которых примерно 
равными по численности стали россияне с пессимистичным и умеренно оптимистич-
ным видением происходящих изменений. Установлено, что ключевые различия между 
этими группами и, соответственно, их запросы на изменение ситуации в тех или иных 
сферах формируются под действием факторов преимущественно субъективного ха-
рактера, связанных с восприятием собственного благополучия, количеством пережи-
ваемых в последний год проблем, а также некоторыми «мы-идентичностями». В частно-
сти, выявлено, что запрос на качественные изменения для пессимистов формируется 
во многом стихийно и под эффектом совокупного негативного воздействия на их жизнь 
множества факторов. Запросы на дальнейшие улучшения в ключевых сферах жизни 
у умеренных оптимистов и «нацеленной на стабильность» части общества более диф-
ференцированы и рационализированы.
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Введение

Социально-экономические реалии последних лет, сопряжённые со стратеги-
ческой необходимостью отстаивания суверенитета России и в целом укрепления 
её позиций на международной арене, в значительной степени сказались на харак-
тере запросов россиян в отношении проводимой в стране социальной политики. 
Необходимость перестраивания российской экономики под нужды специальной 
военной операции, проводимой на Украине, её адаптации к вводимым антироссий-
ским санкциям потребовали перераспределения имеющихся ресурсов и комплекс-
ного пересмотра программ социальной поддержки населения 1. С новой силой 
актуализировались вопросы обеспечения демографической устойчивости нашей 
страны, наращивания человеческого и кадрового потенциала, сохранения прием-
лемого уровня и качества жизни для различных категорий граждан (в особенности 
для семей c детьми, военнослужащих и ветеранов СВО, высококвалифицирован-
ных и узкопрофильных специалистов и др.), что нашло своё отражение в реали-
зуемых в настоящее время в Российской Федерации национальных проектах 2.

Вместе с тем происходящие трансформации механизмов социальной поли-
тики на микроуровне могут неоднозначно трактоваться гражданами. Это в зна-
чительной степени затрудняет продвижение отдельных решений, ослабляет по-
зитивные реакции населения на предлагаемые государством стимулы и в целом 
снижает действенность тех или иных мер поддержки. К примеру, весьма болез-
ненно была воспринята проведённая в 2018 году пенсионная реформа, за отмену 
которой по-прежнему выступает существенная часть россиян 3. Подчеркнём, что 
население России стало скептично воспринимать любые преобразования в эко-
номической и социальной сферах в силу болезненного опыта реформ 1990-х гг. 
[1], но вместе с этим продолжают устойчиво транслировать запрос государству 
на повышение уровня и качества жизни, сокращение нелегитимных неравенств, 
1  О новых подходах к реализации мер социальной поддержки населения // Совет Феде-
рации : сайт. 08.06.2022. URL: http://council.gov.ru/activity/legislation/decisions/137390/ 
(дата обращения: 15.09.2024).
2  Власти обсудили список новых национальных проектов // РБК : сайт. 24.04.2024. URL: 
https://www.rbc.ru/economics/24/04/2024/662795e89a794793fe357d59 (дата обращения: 
15.09.2024).
3  ВЦИОМ: россияне хотели бы отменить пенсионную реформу и вернуть смертную 
казнь // Коммерсант : электрон. версия. 17.03.2021. URL: https://www.kommersant.ru/doc/ 
4730993?ysclid=m1zfzth069858940981 (дата обращения: 15.09.2024).

http://council.gov.ru/activity/legislation/decisions/137390/
https://www.rbc.ru/economics/24/04/2024/662795e89a794793fe357d59
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https://www.kommersant.ru/doc/4730993?ysclid=m1zfzth069858940981
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обеспечение социальной справедливости, о чём свидетельствуют всероссийские 
опросы последних лет [2].

В этом отношении запрос на формирование социального государства среди 
населения не ослабевает, однако меняются в массовом сознании представления 
о механизмах построения подобных социально ориентированных систем, спосо-
бах организации социальной поддержки, её направленности на конкретные соци-
альные группы. Как следствие, в обществе могут обостряться не только дискуссии 
по поводу целесообразности отдельных принимаемых мер и их эффективности, 
но и подниматься вопросы, касающиеся самой сущности социальной политики. 
Попытки государства в последнее время её дифференцировать и максимально кон-
кретизировать, с одной стороны, позволили довольно чётко выстроить основные 
приоритеты в развитии нашей страны, но, с другой стороны, – потребовали разра-
ботки прозрачной системы оценивания реализации подобных проектов, причём 
не только по объективным критериям, зачастую не позволяющим комплексно 
измерить реальные изменения в жизни граждан. Значимым в этом отношении 
становится учёт субъективных оценок населением ситуации в разных сферах 
жизни, которые охватывают больше факторов, способных даже при объективно 
позитивных результатах снижать целевой эффект реализуемых программ для 
разных социальных групп. По этим причинам Правительством РФ и экспертным 
сообществом активно прорабатывается вопрос о формировании «народных» по-
казателей эффективности национальных проектов 1, основанных на восприятии 
россиянами фактических изменений в тех или иных сферах их жизни.

Теоретико-методологические основания  
и эмпирическая база исследования

Исходя из обозначенных эмпирических предпосылок и ориентируясь на по-
зиционирование Российской Федерации (согласно основам её конституционно-
го строя) себя как социального государства, в теоретическом отношении автор 
будет опираться на некоторые значимые положения, объясняющие специфику 
восприятия россиянами социальной политики. Так, в социальных государствах 
практически всегда присутствует запрос на перераспределение расходов в поль-
зу социальных нужд, характер которого может существенно меняться на фоне 
растущей социальной неопределённости и множащихся социальных рисков 
[3]. Наличие подобного запроса фиксируется в исследованиях самых разных 
лет, в том числе в ряде европейских стран [4; 5; 6]. При этом специфичность 
ожиданий граждан от социальной политики весьма ярко проявляется на уровне 
межстрановых и внутристрановых различий. К примеру, межстрановые иссле-
дования показывают разницу в запросе на социальную политику и её реализу-
емую модель между европейскими, постсоциалистическими, среднеазиатскими 

1 Нацпроектам добавят народную оценку // Коммерсант : электрон. версия. 29.08.2024. 
URL: https://www.kommersant.ru/doc/6920698?ysclid=m1o8cgy98q466270134 (дата обра-
щения: 15.09.2024).

https://www.kommersant.ru/doc/6920698?ysclid=m1o8cgy98q466270134
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странами бывшего СССР и Россией [7; 8]. В то же время внутристрановая спе-
ци фика этого запроса чаще всего рассматривается в контексте влияния на него 
различных ценностно-культурных детерминант [9] и социально-демогра фичес-
ких характеристик индивидов [3; 10; 11].

Указанные теоретические предпосылки подтверждались и эмпирически-
ми данными применительно к российской реальности. Так, делались выводы 
о сложности и гетерогенности российского запроса на социальную политику, 
не сводимого только к монетарным инструментам [12; 13]. В этом контексте 
вопрос о восприятии россиянами динамики ситуации в различных сферах жиз-
ни, тесно сопряжённых с задачами развития государства, приобретает особую 
актуальность, поскольку позволяет хотя бы частично пролить свет на то, в какой 
мере меняется уровень удовлетворённости населения отдельными направления-
ми социальной политики, какие её сегменты в этом отношении наиболее успеш-
ны, а какие меры и решения несут высокие риски и для каких социальных групп.

В этой связи представляется важным оценить не только ретроспективу из-
менений в оценках россиянами наиболее важных сфер жизни, но и определить 
локализацию оптимистичных и пессимистичных настроений в различных группах 
россиян. Подобный анализ стал возможным благодаря эмпирическим данным, 
полученным в ходе репрезентативных общероссийских исследований, проводив-
шихся Институтом социологии ФНИСЦ РАН в разные годы и охвативших в сово-
купности более чем двадцатилетний период развития страны. Все исследования 
реализовывались по однотипной выборке 1, а их инструментарий содержал повто-
ряющиеся вопросы, что дало возможность сопоставить данные за разные годы.

Вопрос, который выступает ключевым для анализа эмпирических дан-
ных в статье, имеет в инструментарии такую формулировку: «Как, по Вашему 
мнению, изменилось положение дел в следующих сферах жизни российского 
общества за последние 10 лет?». Для оценки респондентам предлагался пере-
чень различных сфер жизни, некоторые из них в разные годы проведения мо-
ниторинга изучались выборочно, однако ключевые фиксировались регулярно. 
Допускались оценки «ситуация улучшилась», «ситуация осталась прежней» или 
«ситуация ухудшилась». Затруднившиеся с ответом из анализа исключались.

Результаты

Ключевые тренды в восприятии россиянами ситуации в наиболее зна-
чимых сферах жизни. Начнём анализ с рассмотрения общей ситуации в наибо-
лее значимых для россиян сферах жизни. Оценки населением текущего состояния 

1 Для сравнения и динамики отдельных показателей использовались данные различных 
волн мониторинга ИС ФНИСЦ РАН, а также более ранних исследований РНИСиНП, ИКСИ 
РАН и ИС РАН [2, с. 339–343]. Сопоставимость используемых данных обеспечивается со-
храняющейся моделью выборки, её репрезентативностью по одним и тем же параметрам, 
постоянным подрядчиком, методом сбора данных (опрос face‐to‐face) и сохранением фор-
мулировок и закрытий анализируемых вопросов.
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социальной сферы и некоторых других регулируемых государством направлений 
не могут не вызывать беспокойства, поскольку только в 5 из 14 анализируемых 
сфер фиксируются определённые положительные изменения, которые связаны 
прежде всего со снижением безработицы, расширением возможностей для за-
работка, повышением доступности мест в дошкольных детских учреждениях, 
а также получения среднего и высшего образования, в отношении которых пока 
сохраняется доминирование удовлетворительных оценок. При этом по осталь-
ным сферам, даже несмотря на определённую позитивную динамику за последние 
годы, фиксируются значительные доли населения с негативным восприятием 
произошедших за последние 10 лет изменений (на это указали не менее 20 % 
респондентов по каждому показателю). Особенно тревожным в глазах россиян 
выглядит положение дел в сферах межнациональных отношений и коллективной 
безопасности 1, ухудшения в которых отмечают более чем 50 % опрошенных.

С одной стороны, это вполне ожидаемо на фоне довольно сложного для 
российской экономики периода её развития, на который пришлась череда 
различных по своей силе и природе шоков (пандемия COVID-19, междуна-
родные санкции). С другой же стороны, это свидетельствует о непростой си-
туации с социальными настроениями, которые очень чувствительны к любым 
изменениям, в том числе в социальной политике, особенно когда они затра-
гивают сокращение расходов государства по тем или иным направлениям. 
Неудовлетворительные оценки жителей страны могут отражать и недоста-
точную эффективность реализуемых программ, а также возможный недоучёт 
особенностей и запросов отдельных групп населения.

При этом длительное сохранение негативных тенденций по отдельным сферам 
жизни может стать серьёзным триггером для формирования общественного недо-
вольства. Для российского же социума при интерпретации реальных настрое ний 
и субъективных оценок важно учитывать специфику формирующегося консенсуса 
между властью и населением, который, в отличие от предыдущего патерналист-
ского [14, с. 119], предполагает кооперацию усилий государства и общества перед 
внешними угрозами (участие в СВО, ощутимая материальная поддержка её участ-
ников, массовая вовлечённость россиян в практики взаимопомощи на этом фоне) 
при поддержании приемлемого уровня социально-экономической стабильности, 
безопасности и благополучия массовых слоёв населения [2].

Учитывая отмеченные условия восприятия россиянами социальной дей-
ствительности, детальнее рассмотрим произошедшие за последние годы измене-
ния по ключевым сферам жизни. С этой целью для более удобной их группиров-
ки и систематизации автором был осуществлён факторный анализ 2, позволив-

1  Под коллективной безопасностью в данном исследовании мы пониманием оценки на-
селения в таких сферах как «межнациональная напряжённость», «ситуация с приезжими» 
и «ситуация с терроризмом».
2 Факторный анализ реализовывался в программе IBM SPSS Statistics (версия 29). Исполь-
зовался метод Варимакс с двой ным вращением, процент объяснённой дисперсии – 57 %. 
Компоненты включались в указанные факторы с коэффициентами не менее 0,5.
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ший сгруппировать анализируемые сферы по близости оценок респондентами 
в три основных блока, первый из которых объединил оценку сфер, связанных 
с уровнем и качеством жизни населения, второй – со здравоохранением и об-
разованием и третий – с коллективной безопасностью.

Динамика оценок в первой группе, объединившей сферы, связанные с уров-
нем и качеством жизни населения, отличается сравнительно позитивным их вос-
приятием, которое, однако, пока не стало доминирующим. Наиболее позитивно 
воспринимается сложившаяся в стране ситуация с безработицей, уровень кото-
рой снизился до рекордно низкого показателя в 2,4 % 1: так, данные таблицы 1 
свидетельствуют о том, что к весне 2024 г. более трети россиян (34,8 %) указали 
на улучшения в этой сфере за последнее десятилетие, что вдвое выше доли тех, 
кто оценивал динамику в негативном ключе (17,7 %). Хотя ситуация с безработи-
цей и характеризовалась негативными всплесками на фоне рецессии 2014–2016 гг. 
и Крымской весны, сейчас её оценки приблизились к значениям в целом бла-
гоприятного с точки зрения социально-экономической ситуации для россиян 
2006 года. Тем не менее положение дел в этой сфере далеко не так однозначно 
и не в полной мере определяется характером проводимой социальной политики. 
Снижение уровня безработицы оказалось обусловлено не столько структурными 
преобразованиями рынка труда и обеспечением граждан приемлемыми для них 
рабочими местами, сколько внешними шоками и проводимой на Украине СВО, 
приведшими к существенным изменениям жизненных и трудовых траекторий 
россиян. В этой связи возникает вопрос о долгосрочности и устойчивости зафик-
сированной тенденции на фоне постоянно меняющейся общественной ситуации.

Таблица 1
Динамика оценок россиянами произошедших изменений в сферах, 

связанных с уровнем и качеством жизни населения, 2006–2024 гг., % 2

Оценки динамики изменений в конкретных сферах
Годы

2006 2015 2024

Безработица
Ситуация:  улучшилась 38,6 7,6 34,8
 осталась прежней 45,7 40,9 47,5
 ухудшилась 15,7 51,5 17,7

Возможность зарабатывать
Ситуация:  улучшилась 43,6 10,8 37,0
 осталась прежней 43,7 37,8 43,2
 ухудшилась 12,7 51,4 19,8

1 Рабочая сила, занятость и безработица в России // ФСГС РФ : сайт. URL: https://rosstat.
gov.ru/folder/210/document/13211 (дата обращения: 15.09.2024).
2  Здесь и в таблицах 2 и 3 фоном отмечены показатели, которые значимо (более чем на ве-
личину статистической погрешности в 3–5 %) выросли относительно показателя предыду-
щего года, а жирным шрифтом – которые соответствующим образом снизились. 

https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13211
https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13211
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Социальная справедливость
Ситуация:  улучшилась 11,3 6,8 13,5
 осталась прежней 59,0 58,1 57,1
 ухудшилась 29,7 35,1 29,4

Жилищная ситуация
Ситуация:  улучшилась 10,3 9,6 19,3
 осталась прежней 47,5 57,2 58,5
 ухудшилась 42,2 33,2 22,2

Пенсионное обеспечение
Ситуация:  улучшилась 29,3 11,1 19,6
 осталась прежней 46,6 59,1 57,0
 ухудшилась 24,1 29,8 23,4

Уровень жизни населения
Ситуация:  улучшилась 19,8 5,8 19,5
 осталась прежней 48,2 31,5 44,4
 ухудшилась 32,0 62,7 36,1

Ситуация в экономике
Ситуация:  улучшилась – 6,2 26,0
 осталась прежней – 30,6 42,8
 ухудшилась – 63,2 31,2

Схожая ситуация сложилась и с возможностями для заработка. Свыше трети 
россиян (37,0 %) признают, что за последнее десятилетие перспективы «зарабо-
тать» для них заметно расширились, и не только в рамках основной занятости 
(с 2015 года зафиксирован более чем трёхкратный рост удовлетворённости этим 
аспектом). Жители РФ стали активнее комбинировать самые разные форматы 
трудовой активности, практикуя как дополнительные подработки и совме-
стительство, так и вовлекаться в так называемую платформенную занятость, 
высоко поляризованную по своей специфике и характеру деятельности [15]. 
Появление новых форматов трудоустройства в целом позитивно сказалось 
на восприятии россиянами собственных возможностей для заработка, хотя 
фактически для пятой части (19,8 %) жителей страны положение вещей в этой 
сфере по-прежнему остаётся неудовлетворительным.

Примечательны тенденции в оценке динамики жилищной ситуации и сферы 
пенсионного обеспечения – по общему соотношению позитивных и негатив-
ных оценок они воспринимаются россиянами примерно одинаково. Однако 
если в отношении доступности жилья тренд устойчиво положительный, о чём 
свидетельствуют как планомерное повышение субъективной удовлетворённо-
сти граждан, так и сложившаяся к недавнему времени объективная ситуация 

Окончание Таблицы 1
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в жилищной сфере [16], то сравнительно высокая доля негативных оценок ре-
спондентов сигнализирует о недоучёте запросов отдельных групп граждан в об-
ласти жилья, касающихся в первую очередь его качественных характеристик.

Отношение граждан к пенсионному обеспечению выглядит амбивалентным 
с точки зрения соотношения негативных и позитивных оценок динамики из-
менений в этой сфере. Пенсионная реформа оставила заметный «отпечаток» 
на оценках россиян и стимулировала резкое снижение доли видящих в пенси-
онной системе улучшения по итогам замера в 2015 году. При этом, по резуль-
татам опроса 2024 года, не произошло аналогичного негативного всплеска, что 
свидетельствует о восприятии ситуации здесь скорее как стагнирующей. Это, 
с одной стороны, говорит о незначительном потенциале данной сферы с точки 
зрения аккумуляции негативных и протестных настроений, а с другой – де-
монстрирует пока ещё невысокую вовлечённость существенной части граждан 
в её специфику. Однако в условиях стремительного старения населения в долго-
срочной перспективе вопросы пенсионного обеспечения и политики занятости 
лиц старшего возраста могут актуализироваться с новой силой.

Существенные доли оценивающих динамику ситуации негативно отмечают-
ся применительно к сферам, связанным с социальной справедливостью, уров-
нем жизни и в целом с экономикой страны. Не менее трети населения полагает, 
что ситуация в них за последнее десятилетие ухудшилась. При этом если в отно-
шении экономики выросла численность тех, кто видит определённые позитив-
ные сдвиги, то в вопросах социальной справедливости и уровня жизни анало-
гичный тренд не фиксируется. Это обусловлено, во-первых, различающимися 
представлениями россиян о ключевых принципах социальной справедливости, 
когда для одних граждан она выражается в первую очередь в равенстве доходов 
и общего уровня жизни населения, а для других – связывается с обеспечением 
равенства возможностей [17]. Во-вторых, это обусловлено и существованием 
довольно широкой прослойки среди российского населения (медианной груп-
пы), для которой риски бедности в среднесрочной и долгосрочной перспекти-
вах всё ещё остаются высокими [18, с. 114–115]. В этом смысле неудивительно, 
что именно материально неблагополучные слои хуже оценивают динамику 
ситуации с социальной справедливостью (38,0 % – в группе со среднедушевы-
ми доходами до 0,75 медиан с учётом типа поселения, в котором проживает 
респондент, 31,2 % – в медианной группе и 16,7 % – в группе с доходами свыше 
двух поселенческих медиан) и с уровнем жизни населения (43,7, 36,3 и 28,0  % 
соответственно).

Следующий блок объединяет сферы, связанные с образованием и здраво-
охранением. Доминирующими, как и в большинстве случаев, в этом блоке явля-
ются оценки ситуации как стабильной, однако специфика в соотношении нега-
тивных и позитивных оценок и их динамики также прослеживается. Наиболее 
высокими темпами, по мнению россиян, улучшается ситуация с дошкольными 
детскими учреждениями и в сфере здравоохранения (табл. 2), хотя по здраво-
охранению уровень негативных оценок всё же значительно превышает долю 
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позитивных. Вероятно, и по этой причине доступность необходимой медицин-
ской помощи (в том числе платной), несмотря на некоторые постпандемийные 
улучшения, продолжает упоминаться значительной частью россиян в числе 
наиболее болезненных для общества неравенств (44,6 %).

Таблица 2
Динамика оценок россиянами произошедших изменений в сферах, 

связанных с медициной и образованием, 2006–2024 гг., %

Оценки динамики изменений в конкретных сферах
Годы

2006 2015 2024

Дошкольные детские учреждения

Ситуация:  улучшилась 13,3 26,7 34,4

 осталась прежней 54,8 58,9 56,2

 ухудшилась 31,9 14,4 9,4

Среднее образование

Ситуация:  улучшилась 14,1 15,0 19,5

 осталась прежней 69,3 66,7 62,9

 ухудшилась 16,6 18,3 17,6

Высшее образование

Ситуация:  улучшилась 13,5 14,2 18,0

 осталась прежней 52,2 62,5 64,5

 ухудшилась 34,3 23,3 17,5

Здравоохранение

Ситуация:  улучшилась 12,9 12,3 21,1

 осталась прежней 43,5 49,6 46,1

 ухудшилась 43,6 38,1 32,8

Отмечается также слабая тенденция к росту численности россиян, видящих 
улучшения в сферах высшего и среднего образования, но в случае с первым го-
раздо примечательнее тенденция существенного снижения негативных оценок 
в промежутке с 2006 по 2015 год. Впрочем, и этот тренд в последнее десятиле-
тие замедлился и большинство россиян склоняются к мнению об отсутствии 
значимых положительных или отрицательных изменений в сфере среднего 
и высшего образования.

Примечательны оценки динамики ситуации в сферах, прямо или косвенно 
связанных с коллективной безопасностью (табл. 3). В отношении каждой из 
них фиксируется резкий рост после 2014–2015 гг. негативных оценок, которые 
при этом доминируют не только над позитивными, но и над видением ситуации 
как стабильной. Похожий всплеск оценок фиксировался в 2011 году, вероятно – 
на фоне терактов. В этом смысле произошедший в марте 2024 года (практиче-
ски перед опросом) теракт в «Крокус Сити Холле» (Красногорск) также мог 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83%D1%81_%D0%A1%D0%B8%D1%82%D0%B8_%D0%A5%D0%BE%D0%BB%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%81%D0%BA
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наложить свой отпечаток на оценки россиян. Об этом косвенно свидетельствует 
и то, что, к примеру, уровень личной безопасности, по итогам этого же иссле-
дования, оценивался четвертью россиян как хороший и 61,4 % отметили, что 
он удовлетворительный.

Таблица 3
Динамика оценок россиянами произошедших изменений в сферах, 

связанных с безопасностью, 2011–2024 гг., %

Оценки динамики изменений в конкретных сферах
Годы

2011 2015 2024

Ситуация с терроризмом

Ситуация:  улучшилась 10,3 19,0 7,8

 осталась прежней 26,9 56,0 27,4

 ухудшилась 62,8 25,0 64,8

Ситуация с приезжими

Ситуация:  улучшилась – 14,3 5,9

 осталась прежней – 55,8 42,3

 ухудшилась – 29,9 51,8

Уровень межнациональной напряжённости 1 

Ситуация:  улучшилась 6,4 – 6,5

 осталась прежней 23,7 – 40,4

 ухудшилась 69,9 – 53,1

К тому же, как показывают исследования, ситуация на индивидуальном 
уровне чаще оценивается как более позитивная в силу снижения уровня ин-
дивидуального контроля ситуации на уровне коллектива, и в особенности 
общества в целом [19]. Тем не менее ситуация с оценкой базовой потребности 
человека очень важна и для социальной политики, поскольку негативный фон 
может накладывать отпечаток и на видение ситуации в других сферах.

Специфика оценок россиянами ситуации в различных сферах жизни. 
Наряду с тенденциями в восприятии динамики ситуации в различных сферах 
жизни немаловажен вопрос и о специфике этих оценок. Результаты кластер-
ного анализа 2 позволили не только выявить группы россиян, отличающиеся 
наиболее и наименее оптимистичным видением изменений в ключевых сферах 
жизни, но и подробнее рассмотреть особенности состава этих групп как с точ-
ки зрения их социально-демографических характеристик, так и некоторых 

1 В 2015 году ситуация в данной сфере к оценке не предлагалась, но в 2014 году распреде-
ление ответов на аналогичный вопрос выглядело следующим образом: ситуация улучши-
лась – 18,5 %, ситуация осталась прежней – 38,8 %, ситуация ухудшилась – 42,7 %.
2 Использовался двухэтапный кластерный анализ. Мера связности средняя. 
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мировоззренческих установок, позволяющих судить о свой ственном для той 
или иной группы запросе на конкретный вектор социальной политики.

Несмотря на довольно сбалансированное соотношение в российском об-
ществе пессимистов и умеренных оптимистов в вопросе изменений в ключе-
вых сферах жизни, доля последних всё же немногим больше (табл. 4). Однако 
важно учитывать, что оптимизм этот весьма осторожный и скорее приближен 
к среднероссийской картине, типичной для которой является оценка ситуации 
в ключевых сферах жизни как стабильной. Так, например, только в отношении 
четырёх сфер (безработица, возможность зарабатывать, ситуация в экономике 
и с дошкольными детскими учреждениями) в группе оптимистов доминируют 
оценки ситуации как улучшившейся, хотя и по всем остальным направлениям 
социальной политики доля позитивных оценок сравнительно выше среднерос-
сийских. При этом даже в группе оптимистов весьма сдержанно оценивается ряд 
составляющих коллективной безопасности (ситуация с приезжими и уровнем 
межнациональной напряжённости), а в отношении терроризма даже в этой 
группе более половины отмечают ухудшение ситуации.

Таблица 4
Группы россиян с различным видением динамики изменений в ключевых сферах 

жизни, сопряжённых с задачами социальной политики, 2024 г., % 1

Оценки динамики изменений 
в конкретных сферах

Группы россиян с различным видением 
динамики изменений

Пессимисты Ориентированные 
на стабильность

Умеренные 
оптимисты

Россияне 
в целом

Сферы, связанные с уровнем и качеством жизни населения

Безработица

Ситуация: улучшилась 15,7 15,7 66,1 34,8

 осталась прежней 44,9 76,2 29,3 47,5

 ухудшилась 39,4 8,1 4,6 17,7

Возможность зарабатывать

Ситуация: улучшилась 17,1 18,6 69,5 37,0

 осталась прежней 38,0 73,3 25,0 43,2

 ухудшилась 44,9 8,1 5,5 19,8

Социальная справедливость

Ситуация: улучшилась 3,3 3,3 30,6 13,5

 осталась прежней 30,4 82,7 63,3 57,1

 ухудшилась 66,3 14,0 6,1 29,4

1  Фоном выделены максимальные показатели в каждом столбце, жирным шрифтом – по-
казатели, охватывающие более половины состава соответствующей группы. 
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Жилищная ситуация

Ситуация: улучшилась 5,2 4,6 43,6 19,3

 осталась прежней 46,4 85,3 49,8 58,5

 ухудшилась 48,4 10,1 6,6 22,2

Уровень жизни населения

Ситуация: улучшилась 1,4 5,0 47,6 19,5

 осталась прежней 23,6 72,7 41,9 44,4

 ухудшилась 75,0 22,3 10,5 36,1

Пенсионное обеспечение

Ситуация: улучшилась 10,4 1,6 41,8 19,6

 осталась прежней 41,2 85,3 50,5 57,0

 ухудшилась 48,4 13,1 7,7 23,4

Ситуация в экономике

Ситуация: улучшилась 8,0 7,9 56,8 26,0

 осталась прежней 25,1 77,2 33,4 42,8

 ухудшилась 66,9 14,9 9,8 31,2

Сферы, связанные со здравоохранением и образованием

Дошкольные детские учреждения

Ситуация: улучшилась 18,8 12,9 64,1 34,4

 осталась прежней 59,3 84,3 33,2 56,2

 ухудшилась 21,9 2,8 2,7 9,4

Среднее образование

Ситуация: улучшилась 7,6 3,7 42,8 19,5

 осталась прежней 54,0 93,6 47,5 62,9

 ухудшилась 38,4 2,7 9,7 17,6

Высшее образование

Ситуация: улучшилась 4,4 4,4 40,7 18,0

 осталась прежней 55,4 92,4 51,9 64,5

 ухудшилась 40,2 3,2 7,4 17,5

Здравоохранение

Ситуация: улучшилась 5,7 8,1 45,5 21,1

 осталась прежней 31,1 73,3 39,9 46,1

 ухудшилась 63,2 18,6 14,6 32,8

Продолжение Таблицы 4
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Сферы, связанные с коллективной безопасностью

Ситуация с приезжими

Ситуация: улучшилась 1,2 0,9 14,2 5,9

 осталась прежней 17,4 69,8 45,2 42,3

 ухудшилась 81,4 29,3 40,6 51,8

Уровень межнациональной напряжённости

Ситуация: улучшилась 1,5 0,9 14,5 6,5

 осталась прежней 13,3 68,7 45,9 40,4

 ухудшилась 85,2 30,4 39,6 53,1

Терроризм

Ситуация: улучшилась 1,1 4,4 16,7 7,8

 осталась прежней 7,7 46,8 31,8 27,4

 ухудшилась 91,2 48,8 51,5 64,8

Всего по массиву 34,2 28,0 37,8 100,0

Наряду с отмеченным фактом, пессимисты склонны оценивать динамику 
ситуации как нисходящую уже по 7 сферам из 14 (социальная справедливость, 
уровень жизни населения, ситуация в экономике, здравоохранении и все сферы, 
связанные с коллективной безопасностью). Ни по одной из сфер в этой группе 
не отмечается доминирования позитивных оценок, а негативные оценки встре-
чаются во всех случаях существенно чаще, чем в среднем по стране.

Группа с условным названием «ориентированные на стабильность» наи-
более устойчива в плане профиля оценок по ситуации в различных сферах 
жизни – большинство её членов не видят значимых изменений за последние 
10 лет ни в одной из сфер, за исключением ситуации с терроризмом, по поводу 
которой в данной группе зафиксированы амбивалентные мнения.

Кроме оценочного профиля выделенных групп особый интерес представ-
ляют социально-демографические портреты входящих в них респондентов, 
которые, как показало исследование, практически не определяются объектив-
ными характеристиками индивида, а скорее субъективными ощущениями и со-
циальной реальностью в части проблем, с которыми чаще всего приходилось 
сталкиваться за последний год, а также спецификой некоторых «мы-идентично-
стей». Впрочем, даже эти характеристики позволяют сказать достаточно много 
о специфике представителей групп с различным видением динамики ситуации 
в ключевых сферах жизни, сопряжённых с социальной политикой.

В частности, наибольшую взаимосвязь между принадлежностью к груп-
пе с тем или иным видением изменений в различных сферах жизни проде-
монстрировали степень субъективного благополучия, количество и характер 

Окончание Таблицы 4
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переживаемых в последний год перед опросом проблем 1, а также некоторые 
«мы-идентичности»2.

Как видно из таблицы 5, состав субъективно неблагополучных групп в боль-
шинстве своём определяется и пессимистическим видением динамики ситуации 
на уровне ключевых сфер жизни, хотя и среди субъективно удовлетворённых 
большинством аспектов собственной жизни респондентов такое видение весьма 
распространено. Это свидетельствует о том, что за удовлетворительными оцен-
ками могут скрываться не только нейтральные или нейтрально-позитивные 
оценки и мотивации. Подобное стремление к условной середине, как видим, 
вполне может сигнализировать и о запросе на изменения как на личностном 
уровне, так и на уровне важных сфер жизни общества в целом.

Таблица 5
Степень субъективного благополучия и количество проблем, с которыми 

приходилось сталкиваться в последний год перед опросом респондентам 
с различным видением динамики изменений в ключевых сферах жизни,  

2024 г., % указан по строке 3

Группы по критерию субъективного 
благополучия и по критерию 

жизненных проблем

Россияне с различным видением динамики изменений

Пессимисты Ориентированные 
на стабильность

Умеренные 
оптимисты

Группы по субъективному благополучию 4 

Неблагополучные 61,8 20,4 17,8

Удовлетворённые 37,0 29,1 33,9

Благополучные 15,2 30,3 54,5

Группы по проблемам

Не сталкивались с проблемами 21,9 36,1 42,0

Столкнулись: с одной проблемой 25,5 31,4 43,1

 с двумя проблемами 33,5 30,7 35,7

 с тремя и более проблемами 48,2 18,7 33,1

1 Соответствующие коэффициенты корреляции Спирмена с принадлежностью к группе 
с тем или иным видением динамики ситуации в различных сферах жизни составили 0,330 
и 0,174, значимы на уровне 0,01.
2 Из списка 19 «мы-идентичностей» наиболее тесную и значимую взаимосвязь с принад-
лежностью к группам с разными оценками динамики ситуации в ключевых сферах жиз-
ни продемонстрировали только 5. Соответствующие коэффициенты Спирмена составили 
с идентификацией себя: с людьми той же профессии – 0,131; со сторонниками проводимой 
на Украине СВО – 0,208; с теми, кто находится у власти, – 0,188; с противниками проводи-
мой на Украине СВО – 0,133; с теми, кто добился успеха, – 0,122. 
3 Фоном выделены показатели, превышающие среднероссийские более чем на величину 
статистической погрешности в 3–5 %.
4 Указанные группы по субъективному благополучию выделены на основе специально-
го индекса, рассчитанного на данных об ответах на вопрос со следующей формулировкой 
«Как Вы оцениваете следующие стороны своей жизни?» и фиксирующего отношение рос-
сиян к 22 аспектам собственной жизни по шкале «хорошо – удовлетворительно – плохо».
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Наряду с отмеченным высока доля пессимистов среди тех, кто сталкивал-
ся со множеством проблем на протяжении последнего года. Причём наличие 
единичных проблем в гораздо меньшей степени сказывается на общем векторе 
восприятия ситуации в той или иной сфере, а их накопление, как показывают 
данные, уже приводит к упадку общего настроя. В этой связи интересен во-
прос о характере проблем, с которыми сталкиваются группы россиян с разным 
восприятием ситуации в ключевых сферах жизни. Рассмотрим его подробнее 
(см. табл. 6).

Таблица 6
Проблемы, с которыми приходилось сталкиваться за последний год 

перед опросом россиянам с различным видением динамики изменений 
в ключевых сферах жизни, 2024 г., % 1

Проблемы

Россияне с различным видением 
динамики изменений

Пессимисты Ориентированные 
на стабильность

Умеренные 
оптимисты Всего

Проблемы со здоровьем 41,0 24,7 31,6 33,5

Отсутствие времени на досуг 26,5 17,1 25,1 23,2

Отсутствие времени 
на повседневные дела 22,5 15,7 22,1 20,7

Плохое материальное положение 30,0 18,4 12,4 20,5

Семейные проблемы 28,7 13,3 15,7 19,5

Проблемы, связанные с работой 23,1 10,7 18,0 17,5

Проблемы с возможностью 
получить необходимую 
медицинскую помощь

21,0 11,0 14,8 16,3

Отсутствие социальных 
гарантий на случай старости 17,5 9,9 8,7 12,7

Проблемы с детьми 13,9 7,7 9,7 10,6

Проблемы с жильём 9,5 7,4 9,2 8,8

Вредные привычки 8,8 4,6 5,9 6,4

Плохое питание 8,3 5,7 4,4 6,3

Одиночество и/или отсутствие 
возможности общения 8,2 5,0 5,1 6,1

Последствия терактов, обстрелов 
и т. п. со стороны ВСУ 8,2 4,8 3,6 5,5

1 Фоном выделены максимальные показатели по строке, жирным шрифтом – те из них, 
которые охватывают свыше 50 % состава соответствующей группы.
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Проблемы с покупкой одежды  
или обуви 5,4 2,4 3,4 4,2

Незащищённость от насилия 4,5 4,1 1,4 3,4

Проблемы с возможностью 
получить образование 2,0 1,3 1,4 1,7

Нет значимых проблем 18,3 36,8 31,7 28,2

Другое 0,6 0,4 0,3 0,5

Как следует из таблицы 6, наряду с тем, что пессимисты в целом чаще 
сталкиваются с разными по характеру проблемами, чем среднестатистический 
россиянин, иерархия этих проблем у них несколько отличается от представи-
телей других двух групп. Так, наиболее часто пессимисты сталкивались за по-
следний год с проблемами, касающимися здоровья, плохого материального 
положения, и с проблемами в семье. Это довольно разноплановый набор, 
свидетельствующий о серьёзном жизненном дисбалансе, распространённом 
среди представителей этой группы. Дисбаланс может быть вызван разными 
причинами, но его обратной стороной, как показывают данные, является не-
гативное восприятие ситуации не только на личном уровне, но и в ключевых 
сферах общественной жизни.

Схожая картина наблюдается и в группе тех, кто чаще всего не видит значи-
мых изменений в тех или иных сферах, однако наряду с проблемами со здоро-
вьем и с материальным положением представители этой группы отмечают не-
хватку времени на условный досуг. Характерным отличием оптимистов на этом 
фоне является низкая распространённость среди них проблем с материальной 
стороной жизни и приоритет проблем, связанных со здоровьем (эта проблема 
в принципе может считаться базовой для всех групп и слоёв российского обще-
ства), нехваткой времени не только на досуг, но и на повседневные дела. Кроме 
того, ориентированные на стабильность и умеренные оптимисты сравнительно 
чаще пессимистов говорят об отсутствии в их жизни значимых проблем.

Вместе с тем любопытная картина обнаружилась и при рассмотрении взаи-
мосвязи восприятия динамики ситуации в различных сферах жизни и привер-
женности респондентов различным «мы-идентичностям». Из 19 идентичностей, 
представленных в инструментарии исследования, взаимосвязь с принадлежно-
стью к группам с разным восприятием динамики ситуации в ключевых сферах 
жизни общества продемонстрировали только пять (табл. 7).

Тем не менее вопрос этот важен как в силу характера этих идентичностей, 
так и того факта, что чётко выраженные идентичности формируются в тече-
ние длительного времени и в целом достаточно устойчивы [20], что позволяет 
не только существенно дополнить портреты рассматриваемых групп, но и адек-
ватнее оценить возможные тенденции восприятия ситуации в разных сферах 
в будущем, по крайней мере в ближайшем или среднесрочном.

Окончание Таблицы 6
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Таблица 7
Распространённость наиболее характерных «мы-идентичностей» 

в группах россиян с различным видением динамики изменений 
в ключевых сферах жизни, 2024 г., % указан по строке 1

Степень идентификации

Россияне с различным видением динамики изменений

Пессимисты
Не видящие 

значимых изменений
Умеренные 
оптимисты

С людьми той же профессии, рода занятий

В значительной степени 29,0 23,3 47,7

В некоторой степени 35,8 30,4 33,8

Не ощущают близости 41,1 31,0 27,9

Со сторонниками проведения СВО на Украине

В значительной степени 25,3 24,2 50,5

В некоторой степени 33,9 28,9 37,2

Не ощущают близости 47,1 31,8 21,1

С теми, кто находится у власти

В значительной степени 27,0 27,0 46,0

В некоторой степени 21,6 30,7 47,7

Не ощущают близости 40,9 26,9 32,2

С противниками проведения СВО на Украине

В значительной степени 62,8 14,6 22,6

В некоторой степени 37,9 27,1 35,0

Не ощущают близости 29,9 29,8 40,3

С теми, кто добился успеха

В значительной степени 28,4 25,2 46,4

В некоторой степени 29,6 30,1 40,3

Не ощущают близости 41,9 25,9 32,2

Итак, пессимистичное восприятие ситуации в ключевых сферах жизни 
общества, как видим, базируется преимущественно на контридентичности 
сторонников проведения СВО на Украине. На этом фоне условные пессимисты 
с точки зрения динамики ситуации в разных сферах жизни сравнительно чаще 
не соотносят себя с трудовым коллективом, с правящим классом, со сторонни-
ками проведения СВО на Украине и с теми, кто добился успеха.

Причём природа этой идентичности может быть гораздо глубже и много-
слойнее, чем можно предполагать. Так, к примеру, она не соотносится с видением 
места России в мире и её цивилизационной спецификой, поскольку проверка 

1 Фоном в таблице выделены максимальные показатели по каждой строке. 
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взаимосвязи принадлежности к группе по восприятию динамики ситуации в клю-
чевых сферах с индексом западноориентированности [21] продемонстрировала 
отсутствие таковой. В этой связи можно предполагать, что эта группа объединяет 
не столько политически протестную часть общества или группу с видением запад-
ноевропейского цивилизационного вектора развития России, сколько недоволь-
ных внутренней политикой государства и, в частности, социальной политикой, 
в том числе на фоне характерной для них множественности проблем и субъек-
тивного ощущения собственного неблагополучия. Полярной и в смысле оценок 
динамики ситуации в различных сферах жизни, и с точки зрения доминирующего 
в ней набора «мы-идентичностей» выступает группа умеренных оптимистов.

Ключевые выводы

Динамика и специфика восприятия россиянами ситуации в различных 
сферах жизни, как показало исследование, позволяют понять многое как в от-
ношении произошедших за последние почти два десятилетия изменений, так 
и о сформированных среди россиян запросах на дальнейшие преобразования 
социальной сферы.

Говоря о ретроспективе оценок, среди наиболее важных результатов иссле-
дования отметим значительные улучшения в восприятии населением уровня 
и качества жизни, а также в сфере образования и здравоохранения. Так, росси-
яне отмечают улучшение ситуации с безработицей и расширение возможностей 
для заработка, что уже косвенно свидетельствует о позитивных сдвигах в сфере 
занятости в целом.

Поступательно увеличивается позитивное видение россиянами изменений 
ситуации с дошкольными учреждениями. Заметны для многих и улучшения 
в области жилищных условий, а также в экономике в целом. «Осторожный» 
позитив фиксируется в отношении ситуации с социальной справедливостью, 
с уровнем жизни населения, а также в сфере среднего и высшего образования. 
Тем не менее ни по одной из сфер не отмечается доминирования позитивных 
оценок, что свидетельствует о сохраняющихся отдельных проблемах в разных 
сферах жизни и, соответственно, запросах населения в связи с этим. На таком 
фоне актуален и вопрос о долгосрочности и устойчивости зафиксированных по-
зитивных изменений на фоне постоянно меняющейся общественной ситуации.

Кроме того, сохраняется довольно высокая доля респондентов с негативными 
оценками ситуации с социальной справедливостью, уровнем жизни, экономикой 
страны, пенсионным обеспечением, жилищной ситуацией, здравоохранением, 
что может свидетельствовать о недоучёте запросов отдельных групп граждан. 
Особо отметим сферы, косвенно или напрямую связанные с коллективной безо-
пасностью, в отношении которых фиксируется резкий рост негативных оценок.

В целом же динамика восприятия россиянами изменений в различных 
сферах жизни, сопряжённых с уровнем и качеством жизни населения, а так-
же здравоохранением и образованием, демонстрирует солидный потенциал, 
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позволяющий развивать новые инициативы на почве сравнительно пози-
тивного восприятия ситуации в ключевых сферах жизни. Вместе с тем важен 
мониторинг тревожного тренда в области оценок коллективной безопасности 
и нивелирование его эффектов на восприятие ситуации в других сферах. Это 
возможно лишь при снижении общей социальной напряжённости, которая, 
сохраняясь в среднесрочной и долгосрочной перспективе, может привести 
и к более масштабным негативным эффектам.

Проведённое исследование позволило выделить группы с относительно го-
могенными взглядами на динамику ситуации в разных сферах жизни общества, 
среди которых примерно равными по численности стали россияне с пессими-
стичным (34,2 %) и умеренно оптимистичным (37,8 %) видением происходящих 
изменений. Ещё почти треть россиян практически в каждой из сфер чаще всего 
не отмечали значимой динамики. С точки зрения характеристик респондентов 
важно учитывать, что среди оптимистов только при оценке четырёх сфер до-
минировало позитивное восприятие ситуации в них, в то время как в группе 
пессимистов оценки динамики ситуации как нисходящей доминировали уже 
по 7 сферам из 14. Это свидетельствует о том, что оптимистичное видение си-
туации менее последовательно и во многом условно, а пессимистичное имеет 
более глубокие и устойчивые основания.

Отличительными характеристиками выявленных групп, как показало ис-
следование, являются степень субъективного благополучия их представителей, 
количество и характер переживаемых в последний год перед опросом проблем, 
а также некоторые «мы-идентичности». К примеру, чем менее благополучен че-
ловек с точки зрения его субъективных ощущений, тем с большей вероятностью 
он будет отличаться и пессимизмом в отношении оценки динамики ситуации 
в ключевых сферах жизни общества, и наоборот. Примечательно и то, что сре-
ди субъективно благополучных групп населения пессимистичное восприятие 
динамики ситуации в разных сферах жизни также распространено. Это, в свою 
очередь, позволяет развить уже скорее методический тезис о двой ственной при-
роде «удовлетворительных» оценок, за которыми могут скрываться не только 
нейтральные или нейтрально-позитивные мотивации.

Повышает вероятность оказаться в числе пессимистов и множественность 
проблем, в особенности со здоровьем и материальным положением, хотя их на-
личие в принципе не сильно сказывается на общем векторе восприятия ситуа-
ции в той или иной сфере. К упадку настроений приводит именно накопление 
разных по характеру проблем.

Отличительной чертой оптимистов на этом фоне является низкая распро-
странённость среди них проблем с материальным положением и приоритет 
проблем с нехваткой времени на досуг и повседневные дела. Кроме того, ори-
ентированные на стабильность и умеренные оптимисты сравнительно чаще 
пессимистов говорят об отсутствии в их жизни значимых проблем.

Пессимистичное восприятие ситуации в ключевых сферах жизни обще-
ства базируется и на довольно специфической «мы-идентичности», связанной 
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с ощущением близости с противниками проведения СВО на Украине. Оптимисты 
и ориентированные на стабильность при этом чаще отмечают сходство с людь-
ми одной профессии, сторонниками проведения СВО, правящим классом (веро-
ятно, речь идёт о поддержке проводимого страной курса) и теми, кто добился 
успеха.

Таким образом, динамика оценок ситуации в различных сферах жизни 
и специфика этих оценок демонстрируют, что, во-первых, несмотря на отмечен-
ные позитивные тенденции, в обществе довольно широк запрос на дальнейшие 
качественные изменения во всех сферах жизни. В особенности это примени-
мо к сферам, связанным с уровнем жизни и здоровьем населения. Отдельно 
стоит учитывать запрос на обеспечение базовой коллективной безопасности. 
Характеристики россиян с разным видением динамики изменений в различных 
сферах жизни указывают на то, что запрос на качественные изменения для 
пессимистов формируется во многом стихийно и под эффектом совокупного 
негативного воздействия на их жизнь сразу нескольких проблем. Запросы 
на дальнейшие улучшения в ключевых сферах жизни у умеренных оптимистов 
и «нацеленной на стабильность» части общества более дифференцированы 
и рационализированы.
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Abstract. The article analyzes the dynamics and specifics of Russians’ assessments of the 
ongoing changes in various spheres of life. Based on the data of studies conducted by the 
Institute of Sociology of FCTAS RAS in different years, it is shown that the most significant 
improvements have occurred over the past almost two decades in terms of the level and 
quality of life of the population, as well as education and health care. In particular, the share 
of positive perception of the situation with unemployment and expansion of opportunities 
for earning, with the availability of housing and pre-school institutions is growing. “Cautious” 
positivity is noted with regard to the situation with social justice, living standards, as well 
as secondary and higher education. However, the dominance of positive assessments is not 
recorded in any of the spheres. This signals the persistence of separate problems in them, 
relevant for different groups of the population. Assessments of the situation in the spheres 
related to collective security deserve special attention, in respect of which a sharp increase 
in negative assessments is recorded. The groups with relatively homogeneous views on 
the dynamics of the situation in different spheres of life in society were considered. Among 
them, Russians with pessimistic and moderately optimistic views of the ongoing changes are 
approximately equal in number. It has been noted that the key differences between these 
groups, and, accordingly, their requests for changes in certain spheres, are formed under the 
influence of factors mainly of a subjective nature. They are related to the perception of their 
own well-being, the number and nature of problems experienced in the last year, as well 
as some “we-identities”. In particular, it is shown that the request for qualitative changes for 
pessimists is formed largely spontaneously and under the effect of the cumulative negative 
impact of many factors on their lives. Requests for further improvements in key areas of life 
are more differentiated among moderate optimists and “stability-oriented” part of society.

Keywords: Russian society, social policy, social well-being, welfare attitudes, group 
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